
สั่งการ 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน แผนการจัดการข้อเสนอแนะ 

 

                                                                                                                                                  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สั่งการ 

 

ก่อนเริ่มปฏิบัติงาน 10 นาที 

เปิดกล่องรับความคิดเห็นและแบบสอบถามออนไลน์  

ผ่านช่องทางต่างๆ 

บุคลากรตรวจสอบความคดิเห็นและแบบสอบถาม 

ส่งแบบรายงานต่อหัวหน้างานบริการ 

หัวหน้างานบรกิารส่งข้อเสนอแนะให้กับผู้อำนวยการ 

ผู้อำนวยการพิจารณาข้อเสนอแนะ 

มีข้อบกพร่อง ไม่มีข้อบกพร่อง 

สั่งการหัวหน้างานบรกิารดำเนินการ

แก้ไข 

เก็บรวบรวมข้อมูล 

บุคลากรที่รับผิดชอบปรับปรุงแก้ไข 

รายงานผลการดำเนินงาน 



ล ำดับ ช่องทำงรับข้อเสนอแนะ ผู้รับผิดชอบ

1 QR Code ช่องทางรับข้อเสนอแนะส าหรับบุคลากร นายปัณณธร วุฒิปริยาธร

2 QR Code ช่องทางรับข้อเสนอแนะส าหรับผู้ใช้บริการ นางสาววิไล จันทร์แก้ว

3 กล่องรับข้อแสนอแนะจากผู้ใช้บริการ นางสาววิไล จันทร์แก้ว

4 ช่องทางรับข้อเสนอแนะด้านส่ิงแวดล้อมผ่านทางโทรศัพท์ นางสาวภคมณ ยะยศ

5 ช่องทางรับข้อเสนอแนะด้านส่ิงแวดล้อม ผ่าน Facebook, แชทบอทน้องบันน่า นางสาววิไล จันทร์แก้ว

6 ช่องทางรับข้อเสนอแนะด้านส่ิงแวดล้อมผ่านแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ

ศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้ ประจ าปี

นางสาวนิชาภา ปุณณ์ปวีณ

ผู้รับผิดชอบช่องทำงกำรรับข้อแสนอแนะด้ำนส่ิงแวดล้อม



 

การจัดการข้อเสนอแนะด้านสิ่งแวดล้อม ประจำปี พ.ศ. 2563 
 

ตัวอย่างการจัดการข้อเสนอแนะ 
 

1. เจ้าหนา้ที่รับข้อเสนอแนะจากบันทึกข้อเสนอแนะ  

2. เสนอบันทึกข้อเสนอแนะต่อหัวหนา้งานบริการ 

3. หัวหนา้งานบริการเสนอต่อผูอ้ำนวยการ 

4. ผูอ้ำนวยการพิจารณาและมอบหมายใหเ้จ้าหน้าที่ที่รับผดิชอบเรื่องอาคารสถานที่ 

 

 
 

ภาพที ่1 ตัวอย่างบันทึกรับข้อเสนอแนะด้านสิ่งแวดล้อม และการจัดการผ่านบันทึกข้อเสนอแนะ 
 

  



5. เจ้าหนา้ที่ดำเนินการประสานงานกับกองอาคารสถานที่เข้าตรวจสอบ และดำเนนิการ                     

6. การรายงานการจัดการข้อเสนอแนะต่อผูบ้ริหาร 
 

 
 

 

ภาพที ่2 แบบการรายงานการจัดการข้อเสนอแนะต่อผู้บริหาร 
 

7. รายงานความคืบหน้าไปยังผู ้ใช้บริการ โดยการแจ้งผลการดำเนินงานทันที หรือ ผ่านช่องทาง

โทรศัพท์ 


