
ช่องทางรับข้อเสนอแนะด้านสิ่งแวดล้อม ประจำปี พ.ศ. 2564 

ศูนย์บรรณสารและการเรียนรู ้ มหาวิทยาลัยพะเยา มีช่องทางการรับข้อเสนอแนะเพื่อให้

บุคลากรและผูใ้ช้บริการได้เสนอความคิดเห็นด้านสิ่งแวดล้อมของศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้ เพื่อนำ

ขอ้เสนอแนะที่ได้รับมาปรับปรุงแก้ไข ช่องทางรับข้อเสนอแนะดา้นสิ่งแวดล้อม มีจำนวน 6 ช่องทาง ดังนี้ 

1. QR Code ช่องทางรับข้อเสนอแนะสำหรับบุคลากรศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้  

  

ภาพที ่1 ช่องทางรับข้อเสนอแนะด้านสิ่งแวดล้อมสำหรับบุคลากร 

2. QR Code ช่องทางรับข้อเสนอแนะสำหรับผู้ใชบ้ริการศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้ 

 

ภาพที ่2 ช่องทางรบัข้อเสนอแนะด้านสิ่งแวดล้อมสำหรับผูใ้ช้บริการ 

 

 

 

 

 



3. กล่องรับข้อเสนอแนะด้านสิ่งแวดล้อม 

 

ภาพที ่3 กล่องรับข้อเสนอแนะ 

 
 

ภาพที ่4 แบบฟอร์มรับข้อแสนอแนะ สำหรับกล่องรับข้อเสนอแนะ 

  



 
 

4. ช่องทางรับข้อเสนอแนะด้านสิ่งแวดล้อมผ่านทางโทรศัพท์ 

5. ช่องทางรับข้อเสนอแนะด้านสิ่งแวดล้อม ผ่าน Facebook, แชทบอทน้องบันน่า  
 

 
ภาพที ่5 ช่องทางรับข้อเสนอแนะผ่านแชทบันน่า 

6. ช่องทางรับข้อเสนอแนะด้านสิ่งแวดล้อมผ่านแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 

ศูนย์บรรณสารและการเรียนรู้ ประจำปี พ.ศ. 2563 
 

 
 

ภาพที ่6 แบบประเมินความพึงพอใจผ่านช่องทางออนไลน์ 

 



 
 

ภาพที ่7 แบบประเมินความพึงพอใจผ่านช่องทางออนไลน์ 


